Coi Chtrng Khdng nén di Tour v&i nhikng hang Du Lich cua

Trung Hoa Luc Dia.
Hwéng Duong txd

Cudi thang Sau vira qua, sau khi ching tdi tham dw mét budi Hop Mat Thuéng Nién ctia mét sé Cuwu Hoc Sinh
mot Trwdng Trung Hoc & Saigon xwa kia, ching t6i, 2 cap ban than, da tham gia vé&i 18 cap khac mét chuyén
di choi 8 ngay tham nhirng céng vién I&n & Trung My gdm Yellowstone, Mt Rushmore, Antelope Canyon,
Arches National Park va mét sé cong vién khac. Tour nay do mét ngwdi trong nhom dirng ra té chirc va ghi tén
dong tién cho mét hang Tours My c6 tén la TakeTours, cé tru s& & Cambridge, Massachusetts. Néu vao trang
quang céo cta TakeTours® ma khéng doc nhirng I&i phan anh (reviews) @ ctia nhivng du khach da di trwde
thi khong hay réng TakeTours 1a mét cong ty du lich ciu tha, 1am an bé bdi, chi mong kiém tién nhiéu ma
khéng dé y gi t&i quyén loi cta du khach. Hon niva, TakeTours map mé danh 1an con den khéng noi rang ho
chi 1a mét cdng ty mai gidi, dirng trung gian thu tién rdi giao hanh khach cho nhirng céng ty khac cé xe bus, ¢
tai x&, tour guide, dirng ra td chirc nhivng chuyén di. Riéng & California, hang du lich ma TakeTours lam an
cung la mét cong ty clia ba tau co tru s& chinh bén Trung Hoa Luc Dia. Hang du lich nay c6 tén la Golden
International Travel, c6 tru s& bén My tai EI Monte, California © . Néu vao xem nhirng I&i phan anh ctia nhirng
du khach da di hang nay thi dé ai dam bd tién ra mua vé di! Sau nay vao doc nhirng I&i phan anh trén trang
review cta Trip Advisor @ ® t5i t4 héa tam tinh thdy minh quéa ngay tho, qua khe dai, @& nhdm méat déng tién
di tour v&i ban bé chi vi ham di choi véi ho ma khong xem xét ky lwdng hang du lich minh di 1a hdng thé nao,
c6 tét hay khong.

Ngay ngay dau tién ching ti dén Anaheim khu che' 99 cho tir 6:30 am dé dwoc nhirng xe bus nhé ding lam
taxi ché chang t6i di loanh quanh may tleng ddng hé qua nhiéu tinh khac nhau & Nam Cali béc thém khach tir
nhirng hotels, sau cing dwa ching t6i dén san bén ngoai mot tiém an & mot thanh phé ngoai 6 cua Los
Angeles — ma gi® day toi da quén tén -, noi day mot chiéc bus Ién ca trdm chd ngodi trd téi dau lai dé 14y hanh
khéach tir nhirng taxis. Vi v td chirc nén viéc xép ché ngdi trén xe khong dworc tinh trwdce, tour guide la mot
anh ba tau trung nién khong duoc huan luyén tai mot trwo’ng day huéng dan du khach nén an noi x4 xang,
khong biét tlep don du khach mét cach lich sw, ndi nang ct chi vé I, vo gido duc. Tén nay nai Ién xe bus ngoi
vao béat clr ghé nao trong nhirng hang ghé ma han qui dinh. Nhung vi han noi tiéng Anh khong thanh thao va
nai theo giong ba tau luc dia nén hanh khac leo lén xe khong biét hang ghé hén bao ngbi la cho nao, nguoi thi
dirng cho cho h&n nhan hét hanh ly cia moi nguwdi xong rdi lén xe sé chi cho biét, nguoi thi ngdi dai va hang
ghé tréng minh wng y. Khi tén tour guide — tén Matt Lee - Ién xe, han thdy nhém nguwdi Viét ching tdi khong
lam theo 161 han dan nén bwc minh thd 16 dudi mét s6 nguoi ngbi khong ddng ché han qui dinh trudc. Hoa ra
tén tour guide mudn danh nhirng hang ghe phia trén cho bon ba tau t& Trung Cong qua nén dé 40 anh em
nguoi Viét ching toi ngdi nhirng hang ghe phia sau. Ngay ca nhirng ngudi My géc Tau cling phai ng0| phla
sau. T4t c& hanh khéach trén chuyen xe déu la nguwdi A chau, nén tén tour guide tha hd 1én mat, subt chuyén di
hén néi tiéng tau con tiéng Anh han néi phu thém khong ai hiéu dwoc vi han vira noi ca lam, vira néi véi cai
giong noi ba tau 6 6, vira khong biét cach dién dat y twéng.

Nhirng tén Tour Guides Ba Tau

Vi Golden Internatinal Travel la mot hang co6 ban doanh tr Trung Hoa Luc Bia nén nhyng nguwdi lam cong cho
hang nay nhw tai xé va tour guides déu 1a cong dan Trung Hoa Luc Dia v&i ban tinh con nguwdi thiéu giao duc
va it hoc, it hiéu biét, vo y thirc va mét day lam can, nhw tén Matt Lee trén chuyén xe ching t6i di. Néu vao
xem nhirng reviews trén Internet chiing ta thay tat ca nhirng tour guides ctia hang nay déu giéng nhau, vé tw
cach va vo giao duc:

1. Chung khéng c6 kha nang chuyén mén: Ching néi tiéng Anh khéng ai hiéu, khéng cé dau 6c té chire,
khong c6 kién thirc vé hwéng dan du lich, khdng biét cach dién ta khi trinh bay vé nhirng noi viéng
tham

2. Khéng chuyén nghiép: Khéng hoach dinh chuyén di rd rang, l1am tly tién, khéng c6 lich trinh, khéng &n
dinh gi® gidc nén khong cho du khach biét trwéc chwong trinh trong ngay... Ching an néi sé sang,
khéng lich thiép nhw nhirng tour guides binh thuwéng khac, coi khach hang nhw ¢é rom, muén lam gi thi
lam, vi du ching ngan cdm khéng cho du khach udng nwéc ngot ca phé trén xe vi s¢ d6 lan do xe,
chung khéng cho khach dung toilet vi s¢ phai chui rita mét than xac (theo téi nghi Céng ty Golden



International Travel nhw vay da vi pham luat Ié lam an & Hoa Ky vi dung ra nhirng qui dinh quai g& nhw
vay phai thdng bao cho khach hang biét trwéc (disclosures) dé dé khach co thé quyét dinh nén di hay
khong trwée khi mua vé.)

3. Coé tinh than ky thi chiing tdc: Chang coi thwérng nhivng khach hang khéng phai 1a Ba Tau gidng nhw
chang, ké ca nhirtng ngudi trung hoa khong xuét phat tir luc dia nhw chang. Riéng dbi véi du khach
trong nhém 40 ngwdi Viét chang téi, ching miét thi ra mat, néi nhw chri nguwdi ta. Boi gi ching ciling
lam ngo hay tir chéi thdng thirng. Ching lai con cé thai do khiéu khich, khinh ngwdi, muén lam gi thi
lam bét ké dung hay sai. Trong khi d6 thi ching lai @& cho bon du khéach ba tau luc dia tw do &n nhém
nhoam trén xe, néi chuyén véi nhau bo bd cai miéng bang tiéng tau, nghe nhirc tai, gai mat, ching
phuc vu bon nay tir t&, cwdi dua vui vé....

Hai sw kién 1am chang t6i qua bwc minh nén bé chuyén di hai ngay sau:

1. Ngay dau tién sau ca mot ngay ngdi trén xe - dirng 20 phut tai Barstow - cho t&i khoang 5 gi& chiéu
mai t&i Utah, tén tour guide cho xe bus nglrng tai mot tiém an tau ban thirc an theo 16i buffet va bao
moi ngudi xubng xe vao an. Mét sé nhé trong dam ngudi Viét nghe theo vao an trong khi nhirng nguoi
kia khong thich &n dd &n tau, nhat [& d an buffet, va vi con sém qua - méi 5 gi¢» chiéu - khéng vao,
nhwng khdng biét di dau vi noi day gitba mét viing sa mac nang chay da thit nhiét d hon mét 100 do F
ma khdng c6 mét bong mat. Chang téi dé nghi véi tén tour guide la dwa nhirng ngwdi khéng mudn an
vé hotel nghi ngoi, tén tour guide thang thirng néi khdng dwoce vi tén tai x& va han da déi bung, can
phai &n ngay. Chuing t6i bén néi véi han cho chiing téi ngdi chd moi nguwdi trén xe c6 may lanh, hén
cling n6i khéng dwoc. Thé la ching toi phai ding ngoai trdi chd gan moét tiéng ddng hd, tréi ndng nhw
thiéu nhw dét, ching tdi chiu hét ndi, nén sau khi tén tai xé an xong, ching t6i I&n tiéng phan déi bat
hé&n mé& ctra xe cho chiing téi lén xe ngdi thi han mé clra xe ma khdng chiu mé& may lanh, lai phai lén
tiéng phan dbi nira thi h&n méi chiu m& may xe cho cé may lanh. Khi moi ngwdi an xong Ién xe thi xe
chay chwa téi 5 phit da téi khach san, vay ma tén tour guide da khodng chiu dé khach xuéng khach san
cho khach dwoc nghi ngoi réi di an sau! Thai d6 cta han da lam cho ching t6i bat dau mat thién cam
véi han.

2. Ngay thir hai, chiéc xe bus chay t&i chay lui dwa ching t6i di tir Arizona t&i Utah coi ba céng vién trong
mot ngay — Glen Canyon Dam, Antelop Canyon va Bryce Canyon — di téng cong trén 300 miles, méi
noi chi dirng lai chirng moét tiéng ddng hd. Quéa tham lam nén t&i chiéu tbi van chwa téi gan noi nghi
qua dém, tén tour guide thay da 7 gio t6i rdi nén cho xe dirng & mét quan Kentucky Fried Chicken trén
dwong di dé cho han va tén tai xé vao an vi chiing qua doi bung. Tén tour guide bao ching toi xudng
Xe vao an trong vong %2 tiéng ddng ho vi con phai di tiép ca ba tiéng niva mai téi noi nghi qua dém.
Chung tdi néi ¥ tiéng sao an kip, han lam thinh khéng them tra |1, bé méac hanh khach chay le vao
quéan an kéu dd &n ra ng0| &n nhdém nhoam, trong khi gan 100 hanh khach ndi dubi nhau chd mot hang
dai dé kéu thirc an. ¥ tiéng troi qua, hai tén tai xé va tour guide an da xong ma 1/3 s6 hanh khach van
chwa t¢i phién goi thirc &n, noi gi an? Thay vay tén tour guide bao ching t6i mua thirc an rdi mang lén
xe &n, no noi tiéng Anh khong ai hiéu nén nhiéu nguoi hoi lai han thi han hét 1én “To go! To go!” va
thic moi ngwdi mua cho le réi tré 1én xe bus. Nhiéu ngui order thire &n dwoc sém dang an cling phai
le le 6m thirc an an d& mang theo Ién xe bus. Vira Ién xe bus han thay nhiéu ngwei cam ly nwéc ngot
trén tay, han cdm ngay micro hét I&n: “food only, no drink!”. Thay h&n cho an ma khong dwoc ubng la
vo ly, nhiéu ngwdi trong nhém bét binh nhwng khdng dam mé miéng phan déi ma lai dau ly nwéc di.
Tén tour guide ben di Iong vong tich thu nhitng ly nuéc, co ngwoi danh phai dua ra cho han c6 nguoi
khong chiu dwa thé la c6 mot sy gianh giat giang co, trong that la tham thwong chuong mat. Ching toi
cau tiét bén noi VO han dé ching toi tr¢ lai tiém an ngoi an cho xong réi hay di. Han khong chiu, nai
néu chang t6i xudng xe thi han sé& bd ching t6i lai. Téi d& nghi c& nhoém 40 ngudi ching ti xudng xe
xem han c6 dam bd ca bon ching tdi ma di khdng, nhwng nhém ching téi toan 1a cu 6ng cu ba trén 70,
khong ai c6 gan lam liéu nén khéng ai nhic nhich. That 1a mét thdm canh dang budn vi tudi gia da lam
cho con nguwdi tré nén hén ha, phai cli ddu ngdm miéng chiu bi mét tén ranh con ba tau lam nhuc.
Trwéc mat ca nhém dang ngdi im thin thit, anh ban téi néi anh khéng thé nhin nhuc vi thay cai canh
khén nan nay va anh quyét dinh sé bé chuyén di choi nay, khéng di tiép niva. Téi cling tuyén bb déng
long bd v&i anh.



Dén khi tén tour guide t&i ghé ching téi ngdi, han doi ching téi dwa ly nwéc cho han. Tai tra 16i ching
t6i chi c6 mét chai coca va béo hén ching téi s& khéng udng, Han nang nac doi tich thu chai nwérc, toi
cau tiét noi Ion tiéng: “Tao da bao chiing tao khong ubng! May muébn céi gi?” Ca xe bus im phang phac,
hoi hop che doi xem chuyén gi sé xay ra. Tén tour guide di vé phia dau xe kéu tén tai xé ciing tro lai
chd ching téi ngdi, tinh 1am ap lwc. Han lai doi tdi dwa chai coke cho han. Toi cau tiét noi giong hung
hé “Tao khong n6i chuyén voi may! Cuat di ngay truéc khi tao néi néng!” Thay may nguoi ngm gan do
xam xi to nhd, han bén rat lui ve chd dau xe, han cAm chlec microphone xin 16i, noi rang s& di han tich
thu nhirng ly nwéc 1a vi néu ai dé danh db thi tén tai xé téi hém 4y sé phai don dep ma da gan dém téi
han khéng mudn tén tai xé phai lam cong viéc dé vi tén tai xé phai dwoc nghi ngoi dé sang ngay hém
sau tiép tuc lai xe....

11 gi&r dém chiéc xe bus mai t&éi mot khach san hang bét mang tén America’s Best Value trén con
dwéng Main St ctia mét tinh 18 & viing sa mac ctia Utah mang tén Green River. Dém dé ching toi nhat
quyét sé& bd chuyén di choi vao sang hém sau nhung van dé |1a phai tim phwong tién van chuyén dé vé
Santa Ana. Trwéc tién chiing t6i tinh thué xe lai tré vé Nam Cali, nhwng quang dwéng di qua xa,
khoang 700 miles, khéng thé di thdng vé phai dirng lai it nhat mot dém noi dau dé nghi ngoi ma nhw
thé cling van qua strc ddi vai tudi ctia ching téi. Sau d6 ching téi thir xem vé may bay: vé mot chiéu di
tir thanh pho Grand Junction cach Green River hon mét tiéng lai xe vé Los Angeles hon $500.00 mot
nguoi vi di gap ngay hém sau, qua mac ma khong sao di kip vi phai di thué xe lai t¢i Grand Junction
rdi trad xe rdi di ra phi trudng, qua rac réi. Cudi cung ching t6i danh vao xem vé xe bus ‘Greyhound thi
thay c6 chuyén di tir Green River vé Santa Ana v&i chang dbi xe & Las Vegas cho 4 tiéng déng ho.
Khoéng con cach nao hon, chang tdi quyét dinh di bang Greyhound.

Két Luan:

Van b4t déc di ching t6i ma&i quyét dinh bd cudc di choi cling nhirng ban bé, nhiéu ngudi lau 1dm méi gap. Khi
chia tay véi ho ngay hom sau, ching toi thay &i ngai, khé néi nhwng vi thy tiép tuc di chuyén di nay cling
khéng thé vui vé ma c6 thé lai thém bwc minh khé chiu vi c& phai “nhin nhuc” nén ching t6i khdng c6 cach
nao hon la bd cudc nira chirng. Tén tour guide thay chiing téi quyét dinh nhw vay da cb xin 16i, nai ni ching toi
& lai v&i nhdm, nhwng mét 16 n6i nhw dinh déng cét, ching téi khdng thé dbi y.

Muc dich ké lai cau chuyén “riéng tu” nay 1a dé cho cac ban doc biét ma tranh khéng di nhirng tours do bon ba
tau luc dia nhw Take Tours va nhét 1a Golden Inernational Travel t6 chirc va néu cé di mdt hang tour nao khac
thi it nhat cing phai vao Google tra ctru, tim hiéu vé hang du lich minh tinh di - bang cach doc nhirng reviews
ctia nhirng du khach da tirng di trwdc minh viét lai.
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(5) http://www.yelp.com/biz/golden-international-travel-el-monte



http://www.taketours.com/
http://www.yelp.com/biz/taketours-cambridge
http://www.tyyus.com/en/aboutus.aspx
http://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g32655-d2145111-r250014959-Los_Angeles_Tours-Los_Angeles_California.html
http://www.tripadvisor.com/ShowUserReviews-g32655-d2145111-r250014959-Los_Angeles_Tours-Los_Angeles_California.html
http://www.yelp.com/biz/golden-international-travel-el-monte

